1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

DEFINITIONS

Est au sens des présentes « 4M » : la société a
responsabilité limitée de droit belge « LES 4
MAISONS », usant de la dénomination
commerciale LES 4 MAISONS , établie et ayant
son siége social Rue du Mery 10a 4000Liége,
immatriculée auprés de la Banque-Carrefour
des Entreprises et de la TVA sous le numéro
0726.663.325, inscrite au Registre des
Personnes Morales de Liege, division de Liége,
dont I’adresse électronique est
info@les4maisons.com

Est au sens des présentes le « CLIENT »:
indistinctement tout acheteur professionnel (ci-
aprés le ou un « PROFESSIONNEL »), ou tout
consommateur au sens du Livre VI — Pratiques
du Marché et Protection du Consommateurdu
Code de droit économique (ci-apres le ou un
« CLIENT consommateur »).

Est au sens des présentes un « ARTICLE » : tout
bien proposé a la vente sur L’E-SHOP par 4M.

Est au sens des présentes « L’E-SHOP » : le
service  d’achat en  ligne/e-commerce
d’ARTICLES proposé sur le site web de la4M,
accessible a I’adresse web
www.les4maisons.com(ci-aprés le « SITE »).

CHAMP D'APPLICATION

Les présentes conditions générales de vente
régissent I’ensemble des relations
contractuelles entre le CLIENT et 4M, cela a
I’exclusion de toutes autres, en ce compris
toutes conditions générales et/ou particuliéres
du CLIENT. Elles s’appliquent a toute
commande d’ARTICLE(S)effectuée par le biais
de I’E-SHOP proposé sur le sSITEde 4M,
www.lesdmaisons.com, de méme qu’a toute
prestation de service(s) accessoire. Toute
dérogation aux présentes conditions générales
de vente doit étre acceptée expressément et par
écrit par les deux parties.

2.2.

2.3.

3.1

3.2

3.3.

4.1.

4M se réserve le droit de modifier ou d’adapter
les présentes conditions générales de vente a
tout moment. Le cas échéant, les conditions
générales de vente applicables sont celles qui
sont acceptées par le CLIENT au moment de la
commande du/des ARTICLE(S).

LeCLIENT déclare étre juridiquement capable
pour engager tout achat sur L’E-SHOP.

CONCLUSION DU CONTRAT ET ACCEPTATION
INCONDITIONNELLE DES CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

La présentationpar 4Mdes ARTICLES sur I’E-
SHOP ne constitue pasoffrecontraignantede sa
part. En conséquence, la simple volonté
d’acquérir ceux-cimanifestée par le CLIENT
autrement qu’en respectant scrupuleusement le
processus de passation de commandetel que
décrit a D’article 5 des présentes ne peut faire
naitre a elle seule la relation contractuelle.

L’achévement par le CLIENT du processus de
commande tel que décrit a Darticle 5 des
présentes conditions générales de venteengage
contractuellement celui-ci.4AMn’est quant & lui
valablement engagé vis-a-vis duCLIENTqu'a
compter de l'envoi de la confirmation de
commande dont question a Il’article 6 des
présenteset moyennant réception du paiement
duCLieNTeffectué par le ou les moyens de
paiementsautorisés.

En complétant et en validant le formulaire de
commande, le CLIENTdéclare avoir pris
connaissance et accepté inconditionnellement,
rien excepté ni réserve, les présentes conditions
générales de vente de méme que toute autres
informationscommuniquées sur le SITE de 4M.

LANGUES

La seule langue proposée actuellement pour la
conclusion du contrat est le francais.

PROCESSUS DE PASSATION DE COMMANDE
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5.1. Le processus de passation de la commande est

le suivant :

1. Le CLIENT parcourt L’E-SHOP et
sélectionne le/les ARTICLE(S)et la quantité
qu'il  souhaite acquérir en cliquant sur
l'icbne « Ajouter au panier ». Un résumé
de la commande apparait, lequel reprend
I’identifiant des ARTICLES commandés, la
disponibilité, la quantité, le prix unitaire et
le prix total TTC de la commande, les frais
de livraison le cas échéant, et le montant
de TVA.

2. Le CLIENT peut continuer ses achats en
cliquant sur le bouton destiné a cet effet,
ou poursuivre le processus de passation de
commande. Dans ce cas, il clique sur
« Commander ».

3. Au terme de cette étape, leCLIENTest invité
a se connecter avec le nom d’utilisateur et
le mot de passe qu’il possede déja, ou a
créer un compte. Dans ce dernier cas, le
CLIENTest invité a entrer une adresse e-
mail valide, puis & encoder ses nom,
prénom, date de naissance et mot de passe
personnel. Il est également demandé au
CLIENT de confirmer qu’il accepte les
conditions d’utilisation du SITEet notre
politique de confidentialité.

4. Le CLIENT est ensuite invité a sélectionner
ses adresses de facturation et de livraison
s’il posséde déja un compte, ou, a défaut, a
encoderses coordonnées, parmi lesquelles
les informations obligatoires suivantes,
marquées d’un astérisque : prénom, nom,
adresse, ville, code postal, pays, courriel,
téléphone fixe et portable, et numéro de
TVAs’il est assujetti. Dans ce dernier cas,
un récapitulatif apparait, qui peut étre
modifié en cliquant sur le bouton dédié. Le
CLIENT peut a tout moment modifier ses
données personnelles, renseigner plusieurs

5.2.

6.

6.1.

adresses et déterminer le cas échéant une
adresse de livraison différente.

5. Le CLIENT est ensuite invité & sélectionner
une option de livraison parmi celles
proposées, et & marquer son accord quant
aux présentes conditions générales de
vente avant de payer en ligne au moyen
del’un des modes de paiement proposés en
cliquant sur le bouton «Passer la
commande ». Le CLIENT peut toujours
continuer ses achats en cliquant sur le
bouton destiné a cet effet.

6. Une fois sélectionné le bouton « Passer la
commande », un récapitulatif de la
commande apparait, que le CLIENT est
invité a vérifier attentivement une derniére
fois avant de rentrer D’ensemble de
données nécessaires au traitement sécurisé
de son paiement et de valider celui-ci.

Toute commande est réputée ferme et
définitive au terme de I’ensemble des étapes
successives mentionnées a Darticle 5.1., le
CLIENTs’engageant contractuellement.

ACCUSE DE RECEPTION ET CONFIRMATION DE
LA COMMANDE PAR 4M

Consécutivement & ’achévement du processus
de commande dont question & Particle 5 des
présentes conditions générales de vente, 4M
accuse réception de la commande et confirme
celle-ci  par I’envoi d’un  courrier
électronique.Cette confirmation
reprendnotamment :

o Les coordonnées de 4M, dontsonadresse
geographique, notamment applicables en
cas de réclamation ;

@ Le numéro et la date de passation de la
commande ;

@ Le ou les ARTICLE(S) commandés ;

s Un lien URL redirigeant vers le
récapitulatif détaillé de la commande ;



6.2.

7.1.

7.2.

8.1.

o Le prix total de la commande TTC, en
Euros sauf mention contraire ;

@ L’adresse de livraison et
livraison le cas échéant ;

e L’adresse de facturation si elle différe de
I’adresse de livraison ;

@ Le mode de paiement ;

o La reproduction de [Darticle 14 des
présentes conditions générales
relativement a 1’absence ou a 1’existence
d’un droit de rétractation en faveur du
CLIENT consommateur ;

les frais de

4M se réserve le droit de suspendre ou de
refuser la confirmation de la commande en cas
de commande incompléte ou incorrecte ou de
communication de données manifestement
erronées.

MOYENS TECHNIQUES D’IDENTIFICATION ET
DE CORRECTION DES ERREURS DE SAISIE |
COOKIES

4M nemetpas en place de moyens techniques
informatiques aux fins d’identifier et de
corriger les erreurs de saisie susceptibles d’étre
commises par le CLIENT au cours du processus
de commande.

Le SITE reconnait automatiquement un certain
nombre d'informations vous concernant. Ces
informations sont conservées dans un petit
fichier texte (ne pesant que quelques octets) qui
est placé sur votre disque dur et est
appelé cookie. Vous  trouverez  toute
I’information relativement aux cookies dans
nos conditions d’utilisation du Site.

ARCHIVAGE

Les commandespassées via 1’E-SHop, les
accusés de réception et confirmations de
commande sont archivés par 4M mais ne sont
pas accessibles au CLIENTNI aux tiers.

PRIX, ARTICLES ET MODIFICATIONS

9.1.

9.2.

9.3.

Les prix indiqués sur I’E-SHOP sont des prix
TVA comprise (applicable au jour de la
commande). lls sont valables le jour de
consultation sur le SITE. lls peuvent étre
modifiés & tout moment par 4M, sanstoutefois
que cette modificationpuisse influencer les
droits et obligations des parties relativement
aux commandes préalablement confirmées par
4M. Les prix indiqués sur 1I’E-SHOP ne
comprennent pas les éventuels frais de
préparation de la commande ni les frais de
livraison/transport.

Tous impdts indirects, taxes, droits et
prélévements quelconques, présents et a venir,
a l'exclusion des impdts sur le revenu et le
bénéfice, levés par quelque autorité que ce soit
et qui gréveraient  directement  ou
indirectement les ventes soumises aux
présentes conditions générales sont toujours a
charge du CLIENT et, le cas échéant, exigibles
en sus du prix du/des ARTICLE(S).

4Mest autorisée, a tout moment et sans
notification préalable, a suspendre la vente des
ARTICLES ou a modifier la gamme de ceux-ci,
sans toutefois que cette suspension ou
modification puisse porter préjudice aux
commandes préalablement confirmées par
4M.

10. LIVRAISON ET RETRAIT EN MAGASIN

10.1. 4M propose deux modes de livraisons :

e Le retrait en boutique
e Lalivraison & domicile

Toute livraison d’ ARTICLE(S) ne peut intervenir
que dans la ou les zone(s)
géographique(s)suivante(s) :

Destination

Belgique

Luxembourg

France




Pays-Bas
Allemagne
Autriche
Espagne
Italie
Canada
Suisse

10.2. Les frais de livraison sont, sous réserve de
modification,les suivants :

Destination Prix Prix Prix Prix
<60€ >60€ | >100€ | >150€
Belgique 5,99€ | 3,99€ | Gratuit | Gratuit
Luxembourg | 8,49€ | 5,99€ 2,99€ | Gratuit
France 7,99€ | 5,99€ 3,99€ | Gratuit
Pays-Bas 7,99€ 4,99€ 3,49€ | Gratuit
Allemagne 8.99€ | 5,99€ 3,99€ | Gratuit
Autriche 24,99€ | 19,99€ | 17,99€ | 14,99€
Espagne 23,99€ | 19,99€ | 16,99€ | 12,99€
Italie 22,99€ | 18,99€ | 15,99€ | 11,99€
Canada 29,99€ | 24,99€ | 20,99€ | 16,99€
Suisse 24,99€ | 20,99€ | 15,99€ | 11,99€
4M se réserve toujours le droit d’adapter ces
frais, de choisir la méthode de livraison la plus
appropriée et le transporteur pour chaque
commande.

10.3. Le/lesARTICLE(S)sera(ont) livré(s)a 1’adresse
de livraison indiquée par le CLIENTdurant le
processus de commande et selon les modalités
particulieres  éventuellement spécifiées et
expressément acceptées par 4M.Sans préjudice
des dispositions impératives en faveur du
consommateur, tous les risques sont transférés
au CLIENT dés que le/les ARTICLE(S) quitte(nt)
I’entrep6t de 4M pour livraison, pour autant
toutefois que le transporteur soit un
transporteur tiers.

10.4. Le délai de livraison varie en fonction de

I’ ARTICLEcommandéet du pays de destination,
et est toujours donné a titre indicatif.

| Destination

| Jours

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

Belgique 1-4
Luxembourg 2-6
France 2-6
Pays-Bas 2-6
Allemagne 2-6
Autriche 3-7
Espagne 3-7
Italie 3-7
Canada 5-14
Suisse 5-10

Si un ou plusieurs ARTICLE(S) commandé(s) ne
parvien(nen)t pas a l'adresse de livraison
communiquée dans un délai de 10 jours
calendrier aprés envoi du paiement par le
CLIENT, il appartient & celui-ci de se mettre en
relation avec 4M, dans un délai raisonnable,
afin de s’enquérir du statut de sa commande.

FACTURATION

Pour chaque commande, 4Mdélivre une facture
au sens de la Ilégislation TVA, et ce
indépendamment de la qualité d’assujetti ou
non du CLIENT. Celle-ci est expédiée en méme
temps que le/les ARTICLE(S) commandés, a
I’adresse de facturation déterminée par le
CLIENT au cours du processus de commande.

Comme exposé a I’article 5 des présentes, le
CLIENTpeut mentionner une adresse de
facturation différente de I’adresse de livraison
de la commande.

PAIEMENT

Les commandes passées via I’E-SHOP sont
payables par le biais de la solution
« MultiSafepay ». Pour toute information
relative a la sécurisation du systeme de
paiement et a la protection de la vie privée,
priere de vous rendre ici. Conformément a
larticle 3.2. des présentes et sauf disposition
contraire  écrite, toute commande ne
seraacceptée et traitée par 4Mqu’aprésréception
du paiement.



https://hipay.com/fr/

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

CONFORMITE &GARANTIE

Le CLIENT consommateur dispose de droits
légaux au titre de la législation nationale
applicable régissant la vente des biens de
consommation. Ces droits ne sont pas affectés
par les présentes dispositions.

Tous les ARTICLE(S) proposés sur L’E-SHOP
sont décrits de bonne foi et le plus fidelement
possible par 4M. Les images et descriptions
présentées sur le site internet de 4Mn’ont
cependant aucune valeur contractuelle.

Sans préjudice de la législation applicable en
matiere de vente de biens de consommation
aux consommateurs, la garantie des défauts de
la chose vendue est limitée a 6 mois.Le
CLIENTest tenu de vérifier le contenu de sa
commande des réception de cette derniére. Si
le/lles  ARTICLE(S) recu(s) n’est pas
conformeau(x) ARTICLE(S) que le CLIENT a
commandé, celui-ci doit, a peine de déchéance,
en informer4dMdans un délai de 8 joursa
compter du jour ou le CLIENTa constaté la non-
conformité.

Pour retourner une commande effectuée sur
L’E-SHop, le CLIENTest tenu de rapporter cette
commande a I’adresse renseignée au basdes
présentes conditions générales de vente.

La garantie se limite au remplacement de
I’ ARTICLEconcerné par 4M,sans frais pour le
CLIENT, ce remplacement devant avoir lieu
dans un délai raisonnable. 4Mse réserve
toutefois le droit de ne pas remplacer
I’ ARTICLECONcerné si  ce remplacement
apparaitimpossible ou disproportionné. Le
remplacementest considéré comme
disproportionné s'il impose a 4Mdes colts qui,
par rapport & tout autre mode, sont
déraisonnables compte tenu de la valeur
qu'aurait ’ARTICLES'il n'y avait pas le défaut de
conformité, de I'importance du défaut de
conformité, ou de la question de savoir si un

14.

14.1.

14.2.

autre mode de dédommagement peut étre mis
en ceuvre sans inconvénient majeur pour le
CLIENT. Le cas échéant, le CLIENTa le droit
d'exiger de 4Mune réduction adéquate du prix
ou la résolution du contrat s'il n'a pas droit au
remplacement du bien, ousi 4M n'a pas
effectue le remplacement dans un délai
raisonnable. Le CLIENTNne disposetoutefois pas
du droit d'exiger la résolution du contrat si le
défaut de conformité est mineur.

DROIT DE RETRACTATION EN FAVEUR DU
CONSOMMATEUR

Sous réserve de I’article 14.4. des présentes,
dans le cadre de ventes & distance de biens et
en vertu de I’article VI1.47 81%du Code de droit
économique, le CLIENT agissant en qualité
deconsommateur au sens de ladite loi dispose
d’un droit discrétionnaire de rétractation
pendant un délai de quatorze (14) jours
calendrier a compter (i) du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du bien, ou (ii)
dans le cas de biens multiples commandés par
le consommateur dans une seule commande et
livrés séparément, du jour ou le consommateur
ou un tiers autre que le transporteur et désigné
par le consommateur prend physiquement
possession du dernier bien, ou (iii) dans le cas
de la livraison d’un bien composé de lots ou de
pieces multiples, du jour ou le consommateur
ou un tiers autre que le transporteur et désigné
par le consommateur prend physiquement
possession du dernier lot ou de la derniére
piéce, ou (iv) dans le cas de contrats portant sur
la livraison réguliere de biens pendant une
période de temps définie, du jour ou le
consommateur ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le consommateur
prend physiquement possession du premier
bien.

Le consommateur qui souhaite faire usage de
son droit de rétractation informe 4M, avant
I’expiration du délai de rétractation, de sa



14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

décision de se rétracter du contrat. Pour ce
faire, le consommateur peut utiliser le modéle
de formulaire de rétractation figurant en-
dessous des présentes conditions générales de
vente (Annexe 1) ou faire une autre déclaration
dénuée d’ambigiiité exposant sa décision de se
rétracter du contrat. La charge de la preuve
concernant I’exercice du droit de rétractation
incombe au consommateur.

Tous les frais et colts de renvoi d’un
ARTICLEen suite de la rétractation du
consommateur sont a la seule et unique charge
de celui-ci.

Par exception a I’article VI1.47 §1°'du Code
de droit économique et conformément a
P’article V1.53 3° de ce méme code, le
consommateur ne bénéficie notamment pas
d’un droit discrétionnaire de rétractation
lorsque le/les ARTICLE(S) vendus présentent
un caractere nettement personnalisé.

PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les textes, illustrations, photos, films, images,
données, banques de données, logiciels,
appellations, noms commerciaux et noms de
domaines, marques, logos, dessins, modéles et
éléments duSITE sont protégés par des droits de
propriété intellectuelle et appartiennent a 4M
ou a des tiers. Il est totalement interdit, sauf
accord écrit préalable de 4M, de stocker
(autrement que pour pouvoir consulter 1eSITE),
de reproduire, de modifier, de publier, de
copier, d’exploiter, de distribuer, d'envoyer, de
vendre ou de céder de quelque maniére que ce
soit les contenus proposeés sur leSITE, de méme
que d'en octroyer le droit a des tiers.Toute
infraction & de tels droits intellectuels donnera
lieu & des poursuites civiles et pénales.

En utilisantleSITE, le CLIENT s’engage a ne pas
utiliser son contenu de fagon illégale; a ne pas
utiliser leSiTede telle maniére a ce que celui-ci
soit endommagé, déformé, interrompu, qu'il y
soit mis fin ou qu'il soit d'une maniére ou d'une

16.

16.1.

16.2.

16.3.

autre rendu moins efficace ; a ne pas utiliser
leSITE en vue de la transmission ou du dépét de
virus informatiques, de méme qu'en vue de la
transmission ou du dépdt de matériel a
caractere obscéne, menacant ou outrageant ; a
ne pas utiliser le SITE de telle maniére qu'il soit
porté atteinte aux droits d'une personne
physique, d'une personne juridique ou d'une
association tels que notamment, sans sy
limiter, les droits liés au respect de la vie privée
et les droits de propriété intellectuelle ; a ne pas
utiliser le SITEa des fins de posting et de
transmission de  matériel A& caractere
promotionnel ou publicitaire, sans en avoir
demandé l'autorisation préalable a 4M, et ce, a
I'exception des cas ou la demande en est
expressément faite par le destinataire.

DISCLAIMER/EXONERATION
DERESPONSABILITE/FORCE MAJEURE

4Mdécline toute responsabilité quant a quelque
préjudice que ce soit, direct ou indirect, (perte
d'exploitation, perte de profit, perte d’une
chance, ...), qui découlerait de I’utilisation de
L’E-SHOP, d’une livraison tardive du ou des
ARTICLE(S) commandés ou d’une rupture de
stock.

4Mdécline par ailleurs toute responsabilité
concernant le contenu des sites de tiers vers
lesquels elle établirait un lien hypertexte ou
renvoi quelconque, particuliérement s’agissant
de la protection de la vie privée.

La survenance de tout événement, tels que
notamment, toutes interruptions de production,
de transport ou de livraison, gréves, lock-out,
embargo, guerres, attentats terroristes ou
conséquences d’attentats, insuffisance de
matieres premieres, épidémies, intempéries et
plus généralement tout événement de nature
similaire affectant 4Mou ses fournisseurs, et
retardant ou rendant impossible 1’exécution de
ses obligations, suspendent I’exécution de
celles-ci. Le cas échéant, 4Mnotifiera
auCLIENTdans les meilleurs délais la preuve de
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17.
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18.

18.1.

sa survenance. L’exécution de ses obligations
sera suspendue jusqu’a la notification de Ia fin
de I’événement, étant entendu que le CLIENT ne
pourra réclamer a 4Maucune indemnité de ce
fait.AMmettra tout en ceuvre afin de réduire les
difficultés et/ou dommages causés. Si la force
majeure dure plus de 45 jours, le CLIENT aura
le droit de mettre fin sans indemnité au contrat
par notification adressée a 4Mpar courrier
recommandé a la poste.

4Mdécline par ailleurs toute responsabilité
quant a linexécution d’une commandequi
trouverait son origine dans une erreur ou
négligence commise par le CLIENT(p.ex. mais
non limité a: l'introduction d'une adresse de
livraison incompleéte, erronée ou ne permettant
pas une livraison correcte de I'envoi, etc.).

PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

4Mest respectueux de la vie privée de ses
CLIENTS. En tant que responsable du traitement
de données personnelles, 4Ms'engage au
respect du Réglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a
caractére personnel et a la libre circulation de
ces données et abrogeant la directive 95/46/CE
(reglement général sur la protection des
données) et de la Iégislation nationale en
matiére de vie privée, et de toute prescription
applicable en la matiére.Notre Politique de
confidentialité est reprise sur un document
annexe aux présentes conditions générales de
prestation (Annexe 2), dont il fait partie
intégrante.

DISPOSITIONSFINALES

Si l'une des dispositions ou partic de
disposition des présentes conditions générales
de vente venait a étre déclarée nulle ou privée
d’effet, cette nullité n'affectera pas la validité
des autres clauses ou parties de clauses, et les

18.2.

18.3.

présentes conditions générales de vente
continueront a sortir leurs effets. La disposition
ou partie de disposition déclarée nulle ou
privée d’effet sera remplacée par le Tribunal
connaissant de la cause par une disposition ou
partie de disposition valable dont I'économie
correspondra ou sera aussi proche que possible
de l'effet de la disposition ou partie de
disposition annulée ou rendue sans effet.

Le fait que 4M ne se prévale pas des présentes
conditions générales de vente a un moment
donné, ne peut étre interprété comme une
renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Les présentes conditions générales de vente
sont régies par le droit belge, nonobstant tout
élément d’extranéité. Tout litige relatif a la
formation, a I’exécution ou I’interprétation de
ces conditions générales de vente ainsi qu’a
toute conventions auxquelles elles s’appliquent
et qui ne peut étre résolu a ’amiable est soumis
a la compétence exclusive des juridictions de
Liége, sauf si le CLIENT agit a des fins non
professionnelles, auquel cas, le litige est
soumis, au choix du demandeur, a la
compétence des juridictions désignées par
I’article 624, 1°, 2° ou 4° du Code Judiciaire.

SUIVI DE COMMANDE —RECLAMATION

Pour le suivi de toute commande et/ou pour toute
question ou réclamation éventuelle quant a la
conformité des ARTICLE(S)livrés, le CLIENTpeut
s'adresser a :

LES 4 MAISONS S.R.L.
Administrateur : Stanig BLISTAIN
Rue du Mery 10 a 4000 Liéege
BCE/TVA BE0726.663.325

Tel. : +32 (0) 4/275.78.67

E-mail : info@les4maisons.com

Lorsque vous prenez contact avec nous pour un
probléme éventuel lié a votre commande, veuillez

toujours

communiquer votre numéro de




commande. Cette information permettra de traiter
votre demande plus rapidement, et de maniére plus
efficace.Vous retrouverez votre numéro de
commande sur I'e-mail de  confirmation

ainsi que sur le bordereau de
accompagne les ARTICLE(S)expédiés.

livraison qui



Annexe 1
MODELE DE FORMULAIRE DE RETRACTATION
(Annexe 2 — Livres VI du Code de droit économique)

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniguement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat)

-A Tattention de : la société a responsabilité limitée de droit belge « LES 4 MAISONS », usant de la
dénomination commerciale « LES 4 MAISONS » OU « 4M », établie et ayant son siege social Rue du
Mery 10 a 4000 Liege, immatriculée auprés de la Banque-Carrefour des Entreprises et de la TVA sous
le numéro 0726.663.325, inscrite au Registre des Personnes Morales de Liége, division de Liege (e-
mail : info@les4maisons.com).

-Je/ Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur
la vente du/des bien(s) ci-dessous :

-Commandé(s) le :

-Regu(s) le:

-Nom du/des consommateur(s) :

-Adresse du/des consommateur(s) :

-Date :

-Signature du/des consommateurs :
(Uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier)




Annexe 2
Politique de confidentialité

1. Parties et Objet

LES 4 MAISONS S.R.L. (ci-aprés "4M" ou le "Responsable du Traitement")
Rue du Mery 10 & 4000 Liege

BCE / TVA : BE 0726.663.325

Mail : info@les4maisons.com

Téléphone : +32 (0) 4/275.78.67

4M établit la présente Politique de confidentialité dont I'objet est d'informer en toute transparence les Utilisateurs
du site internet hébergé a lI'adresse suivante : www.les4dmaisons.com, (ci-aprés le "Site"), de la maniére dont les
données personnelles sont récoltées et traitées par 4M.

Le terme "Utilisateur" fait référence a tout utilisateur, soit toute personne physique ou morale, qui visite ou
interagit d'une quelconque maniere avec le Site.

A ce titre, 4M détermine tous les moyens et finalités techniques, juridiques et organisationnelles du traitement
des données personnelles des Utilisateurs. 4M s'engage a cet effet a prendre toutes les mesures nécessaires pour
garantir un traitement des données personnelles conforme a la loi du 30 juillet 2018, relative & la protection des
personnes physiques a I'égard des traitements des données a caractére personnel (ci-apres, "la Loi") et au
Reglement européen du 26 avril 2016 relatif & la protection des données des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-aprés le "Réglement™).

4M est libre de choisir toute personne physique ou morale qui traite les données personnelles des utilisateurs a sa
demande et pour son compte (ci-apres le "Sous-traitant™). Le cas échéant, 4M s'engage a sélectionner un Sous-
traitant offrant des garanties suffisantes quant aux mesures de sécurité techniques et organisationnelles du
traitement des données personnelles, au regard de la Loi et du Reglement.
2. Traitement des données personnelles
L'utilisation du Site par les Utilisateurs pourra entrainer la communication de données personnelles. Le
traitement de ces données par 4M, en sa qualité de Responsable du traitement, ou par les prestataires agissant au
nom et pour le compte de 4M, sera conforme a la Loi et au Reglement.
Les données a caractére personnel seront traitées par 4M, conformément aux finalités citées plus bas, via :

e  Les processus de passation de commande ;

e L'inscription a la newsletter ;

e L'utilisation de cookies (cfr. conditions d’utilisations du site) ;


mailto:info@les4maisons.com

3. Finalité du traitement des données personnelles

Conformément a larticle 13 du Réglement, les finalités du traitement des données personnelles sont
communiquées a I'Utilisateur et sont les suivantes :

e  Assurer l'exécution et le contréle de I’exécution des commandes prévues sur le site internet ;

e Effectuer des activités de marketing et d’informations promotionnelles aprés consentement préalable de
I’Utilisateur et jusqu’a révocation de ce consentement, par exemple I’envoi de promotions sur les
produits et services de 4M

e Répondre aux questions de 1’Utilisateur

e Réaliser des statistiques afin d’améliorer le Site, les services et I’organisation

e Améliorer la qualité du Site et des produits et services proposés par 4M

e  Permettre une meilleure identification des centres d’intéréts et habitudes de navigation de I’Utilisateur

4. Données personnelles susceptibles d'étre traitées

L'Utilisateur consent, lors de la visite et lors de I'utilisation du Site, que 4M recueille et traite, selon les modalités
et principes décrits dans la présente Politique de confidentialité, les données a caractere personnel suivantes :

1. Les informations des Utilisateurs données a des fins contractuelles et pour permettre la bonne
exécution des obligations réciproques (nom, prénom, adresse, ...), et plus généralement toute

information volontairement communiquée par 1’Utilisateur

2. Les informations des Utilisateurs communiquées lors de la complétion des formulaires ou lors des
contacts téléphoniques ou par courrier électronique.

3. En ce qui concerne chaque visite du Site, les informations automatiquement recueillies suivantes :
e  Adresse IP
e  Type et modéle de navigateur
e  Fuseau horaire
e Systéme d’exploitation

e L’ensemble de I’information concernant les pages que 1’Utilisateur a consultées sur le
Site, e.g. 'URL, le temps de navigation, ...

5. Consentement



En accédant au Site et en l'utilisant, I'Utilisateur déclare avoir pris connaissance et marqué son accord de fagon
libre, spécifique, éclairée et univoque au traitement des données a caractere personnel la concernant. Cet accord
porte sur le contenu de la présente Politique de confidentialité.

Le consentement est donné par l'acte positif par lequel I'Utilisateur a coché la case proposant la Politique de
confidentialité en lien hypertexte. Ce consentement est une condition indispensable pour effectuer certaines
opérations sur le Site ou pour permettre a I'Utilisateur d'entrer en relation contractuelle avec 4M. Tout contrat
liant 4M et un Utilisateur portant sur les services et biens proposés sur le Site est subordonné a l'acceptation de la
Politique de confidentialité par I'Utilisateur.

L'Utilisateur consent a ce que le Responsable du Traitement traite et recueille, conformément aux modalités et
principes compris dans la présente Politique de confidentialité, ses données a caractere personnel qu'il
communique sur le Site ou a l'occasion des services proposés par 4M, pour les finalités indiquées plus haut.

L'Utilisateur a le droit de retirer son consentement a tout moment. Le retrait du consentement ne compromet pas
la licéité du traitement fondé sur le consentement préalablement donné.

6. Durée de conservation des données personnelles des Utilisateurs

Conformément a l'article 13 82 du Réglement et de la Loi, le Responsable du Traitement ne conserve les
données a caractere personnel que pendant le temps raisonnablement nécessaire pour permettre
I'accomplissement des finalités pour lesquelles elles sont traitées.

Cette durée est dans tous les cas inférieure a : 10 ans
7. Destinataires des données et divulgation a des tiers

Les données personnelles peuvent étre transmises aux préposeés, collaborateurs, sous-traitants ou fournisseurs de
4M qui offrent des garanties de sécurité des données adéquates, et qui collaborent avec le 4M dans le cadre de la
commercialisation de produits ou de la fourniture de services. Ils agissent sous l'autorité directe de 4M, et sont
notamment responsables de recueillir, de traiter ou de sous-traiter ces données.

Dans tous les cas, les destinataires des données et ceux a qui ces données ont été divulguées respectent le
contenu de la présente Politique de confidentialité. 4M assure qu'ils traiteront ces données aux seules finalités
prévues, de facon discréte et sécurisée.

Dans I'nypothése ol les données seraient divulguées a des tiers a des fins de marketing direct ou de prospection,
I'Utilisateur en sera préalablement informé pour qu'il exprime son consentement & l'utilisation de ces données
personnelles.

8. Data Protection Officer (DPO)

La personne suivante est nommée Délégué a la Protection des Données ou Data Protection Officer (ci-apres
"DPQ") : Stanig BLISTAIN (Administrateur)



Le role du DPO est de s'assurer la bonne mise en oeuvre des dispositions nationales et supranationales quant a la
collecte et au traitement des données a caractere personnel.

Le DPO peut étre contacté comme suit :
Tel. : +32 (0) 4/275.78.67

E-mail : info@les4maisons.com

9. Droits des Utilisateurs

A tout moment, I'Utilisateur peut exercer ses droits en envoyant un message par courrier électronique a l'adresse
suivante : info@lesdmaisons.com, ou une lettre par voie postale adressée, en joignant une copie de sa carte
d'identité a l'adresse suivante : Rue du Mery 10 a 4000 Liege

a. Droit d'acces

Conformément a l'article 15 du Reglement, 4M garantit le droit d'accés a I'Utilisateur a ses données personnelles.
L'Utilisateur a le droit d'obtenir l'accés auxdites données a caractére personnel ainsi que les informations
suivantes :

o Les finalités du traitement ;

e Les catégories de données a caractére personnel concernées ;

e Les destinataires ou catégories de destinataires auxquels les données a caractére personnel ont été ou
seront communiquées, en particulier les destinataires qui sont établis dans des pays tiers ou les
organisations internationales ;

e Lorsque cela est possible, la durée de conservation des données & caractére personnel envisagée ou,
lorsque ce n'est pas possible, les criteres utilisés pour déterminer cette durée ;

e L’existence d'une prise de décision automatisée, y compris un profilage, visée a l'article 22, paragraphes
1 et 4 du Réglement, et, au moins en pareils cas, des informations utiles concernant la logique sous-
jacente, ainsi que I'importance et les conséquences prévues de ce traitement pour la personne concernée

Le Responsable du Traitement peut exiger le paiement de frais raisonnables basés sur les colits administratifs
pour toute copie supplémentaire demandée par I'Utilisateur.

Lorsque I'Utilisateur introduit cette demande par voie électronique (par le biais de I'adresse électronique par
exemple), les informations sont fournies sous une forme électronique d'usage courant, & moins que I'Utilisateur
ne demande qu'il en soit autrement.

La copie de ses données sera communiquée a I'Utilisateur au plus tard dans le mois aprés la réception de la
demande.

b.Droit de rectification

4M garantit le droit de rectification et d'effacement des données personnelles a I'utilisateur.



Conformément a l'article 16 du Réglement, les données incorrectes, inexactes ou non-pertinentes peuvent étre
corrigées ou effacées a tout moment. L'Utilisateur procéde d'abord lui-méme aux modifications nécessaires
depuis son compte utilisateur/autre, sauf si celles-ci ne peuvent étre effectuées de maniére autonome, dans quel
cas la demande peut en étre faite auprés de 4M.

Conformément a l'article 19 du Réglement, le Responsable du traitement notifie & chaque destinataire auquel les
données & caractere personnel ont été communiquées toute rectification des données a caractére personnel, a
moins qu'une telle communication se révéle impossible ou exige des efforts disproportionnés. Le responsable du
traitement fournit & la personne concernée des informations sur ces destinataires si celle-ci en fait la demande.

c.Droit a I'effacement

L'Utilisateur a le droit d'obtenir I'effacement de ses données personnelles dans les meilleurs délais dans les
hypothéses énumérées a l'article 17 du Reglement.

Lorsque le Responsable de Traitement a rendu publiques les données a caractere personnel et qu'il est tenu de les
effacer en vertu du paragraphe précédent, le Responsable du traitement, compte tenu des technologies
disponibles et des colits de mise en ceuvre, prend des mesures raisonnables, y compris d'ordre technique, pour
informer les autres responsables du traitement qui traitent ces données a caractére personnel que la personne
concernée a demandeé I'effacement par ces responsables du traitement de tout lien vers ces données a caractére
personnel, ou de toute copie ou reproduction de celles-ci.

Les deux paragraphes précédents ne s'appliquent pas dans la mesure ou ce traitement est nécessaire :

o Al'exercice du droit a la liberté d'expression et d’information ;

e Pour respecter une obligation légale qui requiert le traitement prévue par le droit de I'Union ou par le
droit de I'Etat membre auquel le responsable du traitement est soumis, ou pour exécuter une mission
d'intérét public ou relevant de l'exercice de l'autorité publique dont est investi le responsable du
traitement ;

e A laconstatation, a I'exercice ou a la défense de droits en justice.

Conformément a l'article 19 du Réglement, le Responsable du traitement notifie a chaque destinataire auquel les
données a caractére personnel ont été communiquées tout effacement de données a caractére personnel ou toute
limitation du traitement effectué, & moins qu'une telle communication se révele impossible ou exige des efforts
disproportionnés. Le responsable du traitement fournit & la personne concernée des informations sur ces
destinataires si celle-ci en fait la demande.

d.Droit de limitation du traitement

L'Utilisateur a le droit d'obtenir la limitation du traitement de ses données personnelles dans les hypothéses
énumeéreées a l'article 19 du Réglement.

Conformément a l'article 19 du Reglement, le Responsable du traitement notifie a chaque destinataire auquel les
données a caractére personnel ont été communiquées toute limitation du traitement effectué, a moins qu'une telle
communication se révéle impossible ou exige des efforts disproportionnés. Le responsable du traitement fournit
a la personne concernée des informations sur ces destinataires si celle-ci en fait la demande.



e.Droit de portabilité des données

Conformément a l'article 20 du Reglement, les Utilisateurs ont le droit de recevoir de 4M les données a caractére
personnel les concernant dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine. Les Utilisateurs ont
le droit de transmettre ces données a un autre responsable du traitement sans que 4M y fasse obstacle dans les
cas prévus par le Réglement.

Lorsque I'Utilisateur exerce son droit a la portabilité des données en application du paragraphe précedent, elle a
le droit d'obtenir que les donnees & caractere personnel soient transmises directement d'un responsable du
traitement & un autre, lorsque cela est techniquement possible.

L'exercice du droit de portabilité des données s'entend sans préjudice du droit a I'effacement. Ce droit ne
s'applique pas au traitement nécessaire a I'exécution d'une mission d'intérét public ou relevant de I'exercice de
l'autorité publique dont est investi le responsable du traitement.

Le droit de portabilité des données ne porte pas atteinte aux droits et libertés de tiers.
f.Droit d'opposition et prise de décision individuelle automatisée

L'Utilisateur dispose & tout moment du droit de s'opposer au traitement de ses données personnelles en raison de
sa situation particuliére, y compris l'automatisation des données effectuée par 4M. Conformément a l'article 21
du Reglement, 4M ne traitera plus les données a caractére personnel, & moins qu'il existe des motifs légitimes et
impérieux pour le traitement qui prévalent sur les intéréts et les droits et libertés de I'Utilisateur, ou pour la
constatation, I'exercice ou la défense de droits en justice.

Lorsque les données a caractere personnel sont traitées a des fins de prospection, I'Utilisateur a le droit de
s'opposer a tout moment au traitement des données a caractére personnel la concernant a de telles fins de
prospection, y compris au profilage dans la mesure ou il est lié a une telle prospection.

Lorsque la personne concernée s'oppose au traitement a des fins de prospection, les données a caractére
personnel ne sont plus traitées a ces fins.

g.Droit de plainte

L'Utilisateur dispose du droit d'introduire une plainte concernant le traitement de ses données personnelles par
4M aupres de I'Autorité de Protection des Données, compétente pour le territoire belge. De plus amples
informations peuvent étre trouvées sur le site internet : https://www.autoriteprotectiondonnees.be.

L'introduction d'une plainte se fait aux adresses suivantes :

Autorité de Protection des Données
Rue de la Presse 35, 1000 Bruxelles
Tél. +322 274 48 00
Fax. + 322 274 48 35
E-mail: contact@apd-gba.be



L'Utilisateur peut également introduire une plainte aupres du tribunal de premiere instance de son domicile.
10. Cookies

Le Site utilise des cookies. Notre politique de cookies est spécifiquement traitée dans nos conditions d’utilisation
du Site.

11. Limitation de responsabilité du Responsable de traitement

Le site Internet peut contenir des liens vers d'autres sites internet détenus par des tiers non liés & 4M. Le contenu
de ces sites et le respect de ceux-ci au regard de la Loi et du Reglement ne relévent pas de la responsabilité de
4M.

Le titulaire de l'autorité parentale doit donner son consentement exprées pour que le mineur de moins de 16 ans
puisse divulguer des informations ou données personnelles sur le site Internet. 4M conseille vivement aux
personnes exerc¢ant l'autorité parentale sur des mineurs de promouvoir une utilisation responsable et sécurisée
d'Internet. Le Responsable de traitement ne peut étre tenu responsable pour avoir collecté et traité des
informations et données personnelles de mineurs de moins de 16 ans dont le consentement n'est pas
effectivement couvert par celui de leurs parents légaux ou pour des données incorrectes -notamment concernant
I'dge- introduites par des mineurs. En aucun cas, des données personnelles ne seront traitées par le Responsable
de traitement si I'Utilisateur précise qu'il est 4gé de moins de 16 ans.

4M n'est pas responsable de la perte, de la corruption ou du vol de données personnelles causés notamment par la
présence de virus ou suite a des attaques informatiques.

12. Sécurité
Le Responsable du Traitement met en ceuvre les mesures organisationnelles et techniques afin de garantir un
niveau de sécurité appropriée au traitement et récolte des données. Ces mesures de sécurité dépendent des codts

de mise en ceuvre au regard de la nature, du contexte et des finalités du traitement des données personnelles.

Le Responsable du Traitement utilise les technologies de cryptage standards au sein du secteur 1T lors du
transfert ou du recueil des données sur le Site.

13. Modification de la Politique de confidentialité

4M se réserve le droit de modifier la présente Politique de confidentialité afin de se conformer aux obligations
Iégales en la matiére. L'utilisateur est deés lors invité a consulter réguliérement la Politique de confidentialité afin
de prendre connaissance des modifications et adaptations. Une telle modification sera affichée sur le Site ou
envoyée par mail a des fins d'opposabilité.

14. Droit applicable et juridiction compétente

La présente Politique de confidentialité est exclusivement régie par le droit belge. Tout litige sera porté devant
les tribunaux de I'arrondissement judiciaire du siege social de 4M.



15. Contact

Pour toute question ou réclamation relative & la présente Politique de confidentialité, I'Utilisateur peut contacter
le Responsable du traitement via l'adresse suivante : info@les4maisons.com



